




Quelques chiffres 

- �Coût de l’opération  
(état des lieux, communication,  
formations, élaboration du  
plan d’actions) : 110 540 € TTC

Subventions
- Région Rhône-Alpes : 28 230 € 
- �Fond d’Intervention pour  
le logement social (FILLS) : 24 290 €

Les acteurs

MANDATAIRE :
Dominique Gaillard,  
Directeur Général OPAC38

ORGANISATEUR :
OPAC38 (38) 

AUTRES ACCOMPAGNATEURS :
Association ARENES, Marseille (13)
Rhônalpénergie-Environnement, 
Lyon (69)

2) Elaboration d’un plan d’actions avec l’ensemble de la population concernée
Pour cette étape, l’OPAC38 a fait appel à l’association ARENES, spécialisée dans les démar-
ches participatives. Ainsi, suite à un état des lieux des perceptions (entretiens, question-
naire à l’ensemble des habitants, réalisation de vidéo-paliers), l’ARENES a mené la concer-
tation à travers des forums, des ateliers, une exposition itinérante… 
Ce travail a aboutit à la définition du plan d’actions.

Ce plan comporte 95 actions réparties en quatre thèmes : 
- �Construire, réhabiliter, anticiper (37 actions) : répondre au défi énergétique, prévenir 
la dégradation du patrimoine, préserver la santé des locataires, économiser les ressour-
ces, améliorer le tri des déchets…

- �Gérer ensemble (15 actions) : améliorer la relation avec les locataires et développer une 
gestion participative et concertée des bâtiments ;

- �Sensibiliser et inscrire les comportements dans les logiques collectives (15 
actions) : visites, formations du personnel… ;

- �Verdir l’entreprise (28 actions) : restreindre, améliorer les déplacements, réduire l’em-
preinte écologique de l’entreprise, la rendre moins consommatrice, approfondir les 
démarches de développement durable.

Depuis deux ans, les services ont en charge la mise en œuvre des actions, pilotée par “l’agi-
tateur environnement”, personne recrutée par l’OPAC en 2005.
Par ailleurs, les forums et ateliers ont donné naissance à un groupe participatif Agenda 21 
(GPA21) composé de locataires, de techniciens de l’OPAC. Lieu d’échanges, ce groupe a pour 
rôle d’émettre un avis sur l’avancement de la mise en œuvre, d’orienter certaines actions.
Au sein de ce groupe de travail et avec l’appui de Rhônalpénergie-Environnement, une réflexion 
est actuellement en cours pour élaborer une évaluation participative de l’Agenda 21.
A ce jour, trente actions sont terminées, quarante-neuf en cours, huit en “réflexion” et huit 
autres non démarrées.
Parmi les actions engagées, on peut noter :
- �L’équipement de tous les logements neufs de systèmes économiseurs d’eau : 
chasses d’eau 3/6 l… ;

- �La formation HQE® suivie par tous les chargés d’opérations en novembre 2006 ;
- �La charte d’engagements qualité publiée en 2005 et affichée dans tous les locaux  
de l’OPAC38 ;

- �La participation des représentants des locataires dans l’écriture des cahiers des 
charges des contrats de maintenance (chaudières individuelles, VMC…) ;

- �L’organisation d’au moins un événement convivial par an et par groupe ;
- �Le programme maîtrise de l’énergie : fiches de bonnes pratiques jointes au livret du 
locataire (Chauffage, qualité de l’air…), et édition d’une bande dessinée ;

- �La récupération des papiers dans les bureaux (bacs à papiers pour le tri) ;
- �Le recyclage des consommables informatiques (ex : cartouches d’encre) ;
- �La distribution d’une fiche de bonnes pratiques du poste de travail aux salariés ;
- �L’utilisation de quarante-sept véhicules roulant au GPL ou au GNV sur les soixante-
cinq véhicules de service de l’OPAC, l’acquisition d’un scooter et d’un vélo électri-
ques (phase test).

A ce jour, l’OPAC38 est le seul organisme de logements sociaux à avoir mis en place un 
Agenda 21. La démarche suscite l’intérêt. Elle est fortement relayée par l’union sociale 
pour l’habitat Rhône-Alpes (ARRA Habitat) et au niveau national par l’union sociale de 
l’habitat (USH).

Contact : OPAC38 – Michel Gibert Tél : 04 76 20 50 50
Site Internet : www.opac38.fr

Réhabilitation du quartier  
de Surieux, Echirolles (38)

Séance plénière  
du GPA21

Verrière photovoltaïque, 
Logements La Dentellière, 
Isle-d’Abeau (38)
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Présentation de la  
démarche

- �Promouvoir, à travers un concours, 
l’utilisation de transports en com-
mun pour accéder aux sites de 
montagne

- �Montrer que de nombreuses  
alternatives à la voiture existent

- �Diffuser l’information concernant 
l’accès aux sites en transports en 
commun auprès du grand public 
(accès, tarif, horaires, difficulté de 
la sortie…)

Concours “Changez d’approche”
Réalisez la plus belle sortie montagne en 
transports en commun

Mountain Wilderness France (38)

Créée en 1987 en Italie, Mountain Wilderness est une association internationale, dont l’objectif 
est la «sauvegarde de la montagne, sous tous ses aspects».
La section française de Mountain Wilderness a été créée en septembre 1988.
Dans le cadre du concours “Changez d’approche”, l’association invite à réaliser des sorties éthiques 
en montagne (ski de randonnée, escalade, alpinisme, randonnée pédestre, VTT, parapente…).
Une seule condition à remplir pour participer : ne pas utiliser sa voiture individuelle et avoir 
effectué la sortie proposée.
La consommation de produits locaux, la relation avec le milieu naturel durant la sortie sont aussi 
pris en compte.

La première édition du concours s’est déroulée de janvier à septembre 2007.
Une importante campagne de communication a été organisée  : nombreux articles dans la 
presse, sur Internet, reportages télé, création d’affiches, de dépliants de présentation du 
concours diffusés via les offices de tourisme, réalisation d’un document de sensibilisation aux 
déplacements en montagne en transports en commun intitulé “Transport en montagne – 
Mobilité douce” édité à 10 000 exemplaires…
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Démarche exemplaire
Prix Association



Les acteurs

MANDATAIRE : 
Jean-Pierre Courtin,  
Président de Mountain Wilderness 
France, Grenoble (38) 

ORGANISATEUR : 
Association Mountain Wilderness France (38) 

Quelques chiffres 

Coût de l’opération : 6 400 €

Subventions : 5 100 € 
dont :
- Région Rhône-Alpes : 1 920 € 
- MEDD : 1 680 €
- Région PACA : 1 000 €
- Département de l’Isère : 500 €

Pour inciter les pratiquants d’activités de montagne à franchir le pas, l’opération “Laissez 
vous transporter” a été mise en place parallèlement au concours. 
Objectif : organiser des sorties en montagne, en utilisant les transports en commun, 
accompagnées de professionnels de la montagne. Ces sorties étaient offertes par 
Mountain Wilderness et les partenaires, les participants n’avaient donc à leur charge que 
les frais de transport et l’hébergement le cas échant.
Exemples de sorties : randonnées à la journée autour de Vif (Isère), initiation à l’escalade à Passy 
(Haute-Savoie), traversée des arêtes du Gerbier (Vercors), randonnée de trois jours dans le 
Bochaine (Hautes-Alpes), randonnées de deux jours dans le Haut Büech (Hautes-Alpes)…

Au total, soixante-dix expériences ont fait l’objet de candidatures au concours. L’association 
Mountain Wilderness a également eu de nombreux retours (environ 250) de personnes 
ayant fait des sorties en utilisant les transports en commun sans avoir déposé de candida-
ture au concours.
Cinq sorties accompagnées (de 5 à 30 participants pour chacune) ont pu être organisées.

La remise des prix a eu lieu le 11 décembre 2007, journée internationale des montagnes. 
Une quinzaine de prix a été attribuée.

Des retombées encourageantes
Cette première édition a été un succès, et ce, malgré une saison hivernale 2007 déficitaire 
en neige. L’opération est reconduite en 2008.

Ce type de démarche a un fort impact de sensibilisation auprès du public. Les participants 
aux sorties organisées se sont révélés très satisfaits.
Au-delà d’une action ponctuelle, l’association Mountain Wilderness a souhaité mettre à 
disposition du plus grand nombre les informations recueillies.
Ainsi, un partenariat avec l’association CampToCamp a permis d’intégrer à la base de 
données de cette dernière les possibilités d’accès en transports en commun. 
Ces informations sont maintenant disponibles à toute personne qui se renseigne sur une 
sortie dont le point de départ a été décrit par un des participants au concours. 

Par ailleurs, accompagnateurs en moyenne montagne, guides et associations suivent 
l’exemple en proposant des sorties accessibles en transports en commun.
Les auteurs de topo-guide ont déjà mentionné - ou se sont engagés à le faire - dans leurs 
nouvelles éditions les accès aux sites en transports en commun.
Un partenariat avec Montagne Magazine débouchera certainement après une réédition 
du concours à un numéro spécial sur les possibilités de sorties en transports en commun.
Le Parc naturel régional du Vercors a, quant a lui, intégré la problématique des transports 
en zone de montagne dans son projet de charte en mentionnant Mountain Wilderness 
comme partenaire.

Contact : Mountain Wilderness France – Tél : 04 76 01 89 08
Site Internet : www.mountainwilderness.fr
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Les acteurs

MANDATAIRE : 
Frédéric Rollet-Manus,  
Président de Pignon sur rue, Lyon (69)
ORGANISATEUR : 
Association Pignon sur rue (69)

Quelques chiffres 

Budget 2007 :
- Association : 147 925 €
- Le recycleur : 94 430 € 
L’association reçoit des subventions  
du Grand Lyon, de la Région Rhône-Alpes, 
de l’ADEME et du Centre National du Livre.

Promotion du vélo et des modes  
de déplacements doux

Pignon sur rue (69)

Pignon sur rue a été fondée en 2004 à l’initiative de trois associations (La Ville à vélo, Le recy-
cleur, Vélos & chemins de traverse) avec pour objectifs :
- La promotion du vélo et des modes de déplacements alternatifs aux véhicules motorisés ;
- La présentation du vélo comme une alternative efficace ;
- �La sensibilisation du grand public à la question des déplacements et de leur impact sur 
l’environnement ;

- �La diminution des émissions de gaz à effet de serre, des nuisances sonores dues aux véhicules 
motorisés, l’amélioration du cadre de vie urbain ;

- La création d’un lieu de rencontres et d’échanges pour les cyclistes.

L’association a ouvert en septembre 2005 la maison du vélo composée d’un centre de docu-
mentation, d’un atelier de réparations de vélos et d’une vélo-école.

Le centre de documentation, unique en France, est entièrement consacré au vélo et autres 
modes de déplacements doux. Le fonds documentaire comprend plus de 2000 titres. Il porte 
sur le vélo et les autres modes de transports doux, le tourisme en France et à l’étranger (guides 
et cartes), l’environnement, la pollution et les transports, la mobilité en ville.
Il compte actuellement près de 130 adhérents.
Le catalogue du centre de documentation est accessible en ligne sur le site : www.pignonsurrue.org
L’association publie chaque trimestre “Opinion sur rue”, le journal du vélo et des modes doux, 
édité à 500 exemplaires et diffusé dans les lieux publics de l’agglomération lyonnaise.

L’atelier de réparation, le recycleur, propose au grand public d’apprendre à réparer et entretenir 
soi-même son vélo par la mise à disposition d’un atelier dédié aux cycles. Des sessions de formation 
à la mécanique des cycles sont également organisées. L’atelier compte près de 1 100 adhérents.

Le vélo école est un accompagnement personnalisé des cyclistes débutants ou hésitants qui 
comprend plusieurs volets : un point sécurité (contrôle du vélo, remise d’un kit de tranquillité 
comprenant un gilet, un écarteur de danger, un réflecteur, rappel des comportements à adop-
ter et des règles de sécurité) et, selon le niveau de l’élève, un accompagnement en milieu urbain 
ou des cours d’apprentissage de vélo pour les adultes débutants.
Pignon sur rue intervient également dans des écoles pour le Grand Lyon dans le cadre de plans 
de déplacements domicile-école.
Depuis sa création, l’association a travaillé au montage de 21 plans de déplacements domicile-école 
en partenariat avec l’association APIEU Mille Feuilles, à la création de 44 lignes régulières de pédibus, 
à la création d’une mallette pédagogique en collaboration avec Roue Libre, l’Agence écomobilité de 
Chambéry et l’ADTC à Grenoble, à des animations dans les écoles et collèges.

La maison du vélo dispose également d’une salle d’expositions et d’animation qui accueille 
chaque année environ quatre expositions et huit animations spécifiques sur le vélo et les modes 
doux (conférences, débats, projections de films, conférences de presse…).

Contact : Pignon sur rue – Tél : 04 72 00 23 57
Site Internet : www.pignonsurrue.org

Atelier de réparation le Recycleur

Centre de documentation
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Une description détaillée de cette démarche est téléchargeable sur le site www.raee.org.



Les candidatures présentées dans cette catégorie 
concernaient des installateurs adhérents à la charte 
Qualisol ayant une ou plusieurs installations solaires 
thermiques à leur actif (ECS solaire, chauffage solaire) 
remarquables par leur intégration au bâti.

Quatre candidatures ont été reçues, un prix a 
été attribué.

Les critères proposés au jury pour sélectionner les 
lauréats de cette catégorie étaient les suivants :

• Intégration architecturale des capteurs
• Performances énergétiques des installations
• Coûts des installations
• Nombre d’installations réalisées

Installateurs  
			   Qualisol



Énergies Nouvelles de la Loire,  
Saint Jodard (42)

L’entreprise Énergies Nouvelles de la Loire a été créée par Bertrand Nicolet en juin 2004.  
Elle est située à Saint Jodard dans la Loire.
L’entreprise a adhéré à la charte Qualisol en juillet 2004.

Contact : Énergies Nouvelles de la Loire - Tél : 04 77 63 42 23

Quelques chiffres

SUPERFICIE DE CAPTEURS SOLAIRES 
THERMIQUES INSTALLÉS :
298,8 m²

NOMBRE TOTAL D’INSTALLATIONS 
THERMIQUES RÉALISÉES :
51 (dont 40 chauffe-eau solaires  
et 11 systèmes solaires combinés)

Les acteurs

MANDATAIRE :
Bertrand Nicolet, gérant de l’entreprise 
Énergies Nouvelles de la Loire

3
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Quelques réalisations
Maison individuelle à Néronde (42)
cf. photos 1 et 2

Cette maison très bien isolée est équipée d’un chauffage basse température pour tout le 
rez-de-chaussée (100 m²) et de radiateurs à l’étage qui ne fonctionnent que trois semaines 
par an.
L’installation est composée d’un système solaire combiné, d’un ballon tampon de  
700 litres et de 10 m² de capteur plan WAGNER & Co, appoint gaz condensation.
Les capteurs on été posés au sol car l’inclinaison de la toiture était insuffisante pour obte-
nir un bon rendement en hiver. Ils sont orientés plein sud, inclinaison 50° à 20 mètres de 
la chaufferie. Les liaisons hydrauliques sont très bien isolées (19 mm d’isolation haute 
température puis 13 mm d’isolation classique). 
L’eau chaude sanitaire est produite par un préparateur de 150 litres intégré dans le tampon.
Une régulation WAGNER SXL gère le circuit solaire (débit variable, refroidissement en cas de 
surchauffe…), le circuit de chauffe (selon température extérieure) ainsi que la chaudière.

Performances : cœfficient d’absorption des capteurs : 0,85

Coût : 14 446 € TTC (Système solaire combiné + Chaudière à gaz condensation)

Maison individuelle à Pinay (42)
cf. photos 3 et 4

Seul le rez-de-chaussée de cette maison de 90 m² au sol, très bien isolée, est chauffé par 
une chaudière fioul assez récente, raccordée à un circuit de radiateurs.
L’installation est composée d’un système solaire combiné, de 9 m² de tubes sous vide 
TRYBA SOLAR orientés plein sud et inclinés à 50°, d’un ballon tampon de 650 litres avec 
production d’eau chaude sanitaire (150 litres).
La chaudière est gérée par la régulation SYSTA CONFORT qui gère également la tempéra-
ture de départ en fonction de la température extérieure et d’ambiance.
L’inconvénient d’avoir un circuit haute température est compensé par le rendement des 
capteurs tubulaires sous vide capables de fonctionner à haute température sans accuser 
de pertes de rendement significatives. 

Performances : Coefficient d’absorption des capteurs : 0,96

Coût : 12 856 € TTC

Maison individuelle à Parigny (42)
cf. photos 5 et 6

Cette maison ancienne assez bien isolée de 170 m² est occupée par six personnes. 
L’installation est composée d’un système solaire combiné, de 11,8 m² de capteurs tubulai-
res sous vide TRYBA SOLAR installés en façade (la superficie toiture était insuffisante pour 
intégration à la toiture) orientés plein sud et inclinés à 50° et d’un ballon de 850 litres dont 
230 litres d’eau chaude sanitaire.
L’installation en casquette des capteurs permet d’ombrager les fenêtres en été. 
L’appoint est une chaudière bois bûche raccordée sur le ballon tampon avec un kit hydrau-
lique de re-circulation selon le principe de l’hydro-accumulation ce qui permet d’augmenter 
son rendement, sa souplesse et sa durée de vie. Un réseau de radiateurs “basse tempéra-
ture” puise l’énergie dans le ballon tampon, il est asservi à une régulation climatique (selon 
température extérieure).

Performances : Coefficient d’absorption des capteurs : 0,96

Coût : 14 740 € TTC
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